MUFG Bank Turkey A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA POLITiKASI

1 Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak MUFG Bank Turkey A.S. tarafindan asagidaki ilkelere uygun
olarak islenmektedir:

e Hukuka ve diristliik kurallarina uygun olma

e Dogru ve gerektiginde giincel olma

e Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme

e islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma

e lgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme

2 MUFG Bank Turkey Tarafindan islenen Veriler

Kisisel veriler MUFG Bank Turkey biinyesinde veri sahiplerinden alinan agik riza araciligiyla
veyahut ta KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerince agik rizaya tabi olmaksizin yiratilebilecek
faaliyetler 1siginda islenmekte olup, bu veriler ancak isbu Politikanin ‘Kisisel Verilerin
islenme Amaglar’ béliimiinde &rneklendirilen amaglar cercevesinde islem gdrmektedir.
MUFG Bank Turkey ile veri sahibi arasindaki iliskinin tiriine ve niteligine, kullanilan iletisim
kanallarina ve bahsi gegen amag bilgisine bagl olarak gesitlenmekte ve farklilasmakta olan
ve isbu Politika’daki ilkelere uyumlu bir sekilde islenen bu kisisel veri tlrleri asagidaki gibidir:

e isim, soy isim, meslek, unvan, ¢alisma bilgisi, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum,
es/cocuk bilgisi, vatandashk durumu, vergi miukellefiyeti durumu gibi veri sahibini
tanitici bilgiler,

e Niufus clizdani fotokopisi, niifus sureti fotokopisi, pasaport ve siirlici belgesi gibi
kimlik tespit belgelerinde bulunan dogum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi, kan
grubu, din ve fotograf gibi veriler,

e Adres, elektronik posta, telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte,
telefon gortismeleri ve elektronik posta yazismalari kapsamindaki iletisim kayitlari
diger sesli veriler,

e Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, yeterlilik belgeleri, imza sirkileri ve
faaliyet belgesi gibi tlizel kisilere yonelik belgelerdeki gercek kisi bilgileri,

e Fiyatlandirma, mutabakat, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iliskin detayl finansal
veriler.

3 Kisisel Verilerin islenme Amaglan
Kisisel veriler, MUFG Bank Turkey tarafindan asagidaki amaclar kapsaminda islenebilmekte

olup, bu amaclarin ve ilgili yasal stirelerin 6ngoérdiigii miiddetce saklanabilmektedir:

e Yasal ve idari yuklimlulikler kapsaminda MUFG Bank Turkey’in yiritmekle sorumlu
oldugu faaliyetlerin gerceklestirilmesi,



e Veri sahibinin mevzuattaki veya MUFG Bank Turkey blnyesince kabul géren kural ve
politikalardaki degisiklikler hususunda aydinlatiimasi,

e Kanuna aykiri islemlerin sorusturulmasi, tespiti, bildirilmesi ve dnlenmesi ile birlikte,
hukuki slirece tabi faaliyetlerin yonetilmesi ve yiritilmesi,

e Mesru menfaatlerin korunmasi,
e Sozlesmelerin miizakeresi, olusturulmasi ve ifasi,

e Talep ve sorular kapsamindaki durum tespitinin yapilmasi ve ilgili kisiye geri dontsiin
saglanmasi,

e Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin ylritilmesi ile birlikte, anket ve oylamalar ile
veri sahiplerinin gortsiniin alinmasi,

e internet sitesinin yonetilmesi ve gelistirilmesi, misteri deneyiminin gelistiriimesine
yardimci olmasi,

e MUFG Bank Turkey tarafindan sunulan uriin ve hizmetlerin dagitiimasi,

e Birimler arasindaki is akisinin ve koordinasyonun saglanmasiyla birlikte verimliligin
artirilmasi,

e MUFG Bank Turkey‘in yurt disinda bagh oldugu kurumlara ve Grup sirketlerine
raporlamasi,

e s basvurusu, aday degerlendirme ve ise alim siireclerinde adaylarin ilgili pozisyona
uygunlugunun incelenmesi ile birlikte bu adaylarla ve basvuruyla baglantili kisiler
iletisime gegilmesi,

e Ziyaret kaydinin alinmasi ve kargo takibi yapiimasi,

e MUFG Bank Turkey’e ait veya MUFG Bank Turkey tarafindan kullanilan elektronik
sistemlerinin ve fiziki ortamlarin givenliginin saglanmasi ve ilgili degerlendirmelerin
yapilmasi suretiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi.

4 Kisisel Verilerin Aktariimasi

MUFG Bank Turkey, isbu Politikanin ‘Kisisel Verilerin islenme Amaglar’ bélimiinde
orneklendirilen amaclar cercevesinde ve KVKK'nin 8 ve 9’uncu maddeleri uyarinca yurt ici ve
yurt disi veri aktarimi yapmaktadir ve kisisel veriler bu kapsamda kullanilan sunucu ve
elektronik ortamlarda islenerek saklanabilmektedir. Yapilan bu aktarimlarin niteligi ve
paylasim yapilan taraflar, veri sahibi ve MUFG Bank Turkey arasindaki iliski tlrline ve
niteligine, aktarimin amacina ve ilgili yasal dayanaga bagh olarak degismekte olup, bu
taraflar genel itibariyle kasagidaki gibidir:

e MASAK, SiSBIS, Hukuk biirolari vb. yasal merciler ve yasal amach faaliyetlerde destek

alinan kurumlar,

e Hazine, Gelir idaresi vb. devlete bagl kurum ve kuruluslar,
e MUFG Bank Turkey‘in yurt disinda bagh oldugu kurumlar ve Grup sirketleri,

e Koordinasyon, is birligi ve verimliligin saglanmasi amaciyla MUFG Bank Turkey
blinyesindeki is birimleri.

5 Kisisel Verilerin Toplanmasi ve saklanmasi

MUFG Bank Turkey tarafindan ‘Kisisel Verilerin islenme Amaglar’ bdlimiinde
orneklendirilen amaclarin karsilanmasi icin KVKK’'nin 5 ve 6’nci maddelerinde o6ngoriler
sartlar cercevesinde direk olarak calisanlar ve miusterilerden, tedarikgcilerden, is



ortaklarindan, Grup sirketlerinden, cagri merkezinden, resmi kurumlardan ve diger fiziki
ortamlardan kisisel veri edinilebilecegi gibi, internet siteleri, mobil uygulamalar, sosyal
medya ve diger kamuya ac¢ik mecralar veya diizenlenen egitimler, organizasyonlar ve benzeri
etkinlikler araciligi ile de kisisel veri toplayabilmektedir.

Kisisel veriler MUFG Bank Turkey biinyesinde ilgili yasal saklama sireleri middetince
bulundurulmakta olup, bu verilerle iliskili faaliyetlerin ve isbu Politika’da da belirtilen
amaglarin gercgeklestirilmesi icin gerekli sire boyunca saklanmaktadir. Kullanim amaci
sonlanan ve yasal saklama siresi sona eren kisisel veriler ise, KVKK'nin 7’nci maddesi
uyarinca MUFG Bank Turkey tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

6 KVKK Cergevesinde Veri Sahibinin Haklari

KVKK'nin 11. Maddesi kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisilerin haklari
dizenlenmektedir ve bu madde uyarinca veri sahipleri MUFG Bank Turkey (zerinde
asagidaki haklara sahiptir:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

ogrenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,

e Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, bunlarin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Dizeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukaridaki haklardan birinin kullanilmasi amach olarak veri sahiplerinden gelecek talepler,
MUFG Bank Turkey tarafindan en gec¢ 30 giin icerisinde karsilanacaktir. Bu talepler MUFG
Bank Turkey AS’ye ‘Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Caddesi Buyaka 2 Sitesi No:8 Kat 20-
21 34771 Tepeiisti Umraniye istanbul’ adresine kimlik tespit edici belgeler ile bizzat elden
teslim edilerek, noter kanaliyla génderilerek veya

mufgturkey@hs02.kep.tr

adresine glvenli elektronik imzali olarak iletebilecektir. Taleplerin ayrica bir maliyet
gerektirmesi durumunda MUFG Bank Turkey ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen tutarlarda
Ucret talep edebilecektir.


mailto:mufgturkey@hs02.kep.tr

7 Yurtdisina Veri Aktarimi

islenme, depolanma, idare veya isbu Politika ‘da belirtilmis baskaca bir kullanim amaciyla
isbu Politikanin “Kisisel Verilerin islenme Amaglar’ béliimiinde 6érneklendirilen amaglarin
karsilanmasi igin kisisel veriler mevzuata uygun bigcimde yurt disina aktarabilir. Bu
aktarimlarda kisisel verilerin gerektigi sekilde korunmasi igin gerekli dnlemler alinir.

8 Kisisel Verilerin Giivenligi

MUFG Bank Turkey kisisel verilerin gizliligini ve glivenligini korumaya 6nem verir. Bu
dogrultuda, kisisel verileri yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak igin gerekli
teknik ve idari glivenlik dnlemleri alinir. Bu dogrultuda gerekli sistemsel erisim kontrolleri,
veri erisim kontrolleri, glivenli transfer kontrolleri, is strekliligi kontrolleri ve diger gerekli
kurumsal kontroller uygulanir



